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1. 前言 

這份使用手冊的主要目的是向我們尊貴的使用者介紹全新的網站登入流程。我

們不斷努力改進我們的服務，為您提供更好的使用體驗，而新的登入方式，為

了強化安全控管，來符合相關的安全規範，而進行的一個重要的升級；此次的

變更為，PLM端導入 Azure AD B2B 解決方案，來強化相關的安全控管。我們明

白，改變對使用者來說可能會帶來疑慮和困惑，因此我們製作了這份手冊，以

確保您能夠順利適應新的登入方法。 

 

這個新的登入流程可能會帶來一些變化，但我們相信這些變化將為您帶來更高

的安全性和更好的使用體驗。在這份手冊中，我們將詳細說明每個步驟，以及

如何成功登入您的帳號。我們還會提供有關常見問題的解答，以幫助您克服任

何可能出現的困難。 

 

我們希望這份手冊能夠為您提供清晰的指引，使您能夠充分利用我們的網站，

同時也歡迎您隨時聯絡我們的支援團隊，如果您需要進一步的協助或有任何疑

問。謝謝您一直以來的支持，我們期待與您共同迎接這個新的登入流程。 
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2. 登入方式 (一): 貴組織與 Azure AD已整合 

2.1. 登入網址 https://plmportal.acer.com.tw/PLM_EXPortal 點選中間連結 

 

2.2. 選取登入帳戶並給予登入權限後用密碼登入 

如貴組織已和 Microsoft Azure AD整合，請往下參閱；如尚未整合，請跳轉至

Page #11。 
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輸入貴組織的 AD密碼。 

 

2.3. 因帳戶安全需要還需要用 MFA (雙因子驗證)，請先安裝 Microsoft 

Authenticator，請從 Market Place 或 App Store中下載。 
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2.4. 安裝好 Microsoft Authenticator 後需要掃描 QR code 
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2.5. 需要輸入驗證數字 

 



9 
 

 
2.6. 成功登入系統 
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3. 登入方式 (二) : 貴組織尚未與 Azure AD整合 

如您在登入步驟 (一)已能成功存取 PLM，下列步驟可省略。 

3.1. 登入網址 https://plmportal.acer.com.tw/PLM_EXPortal 點選中間連結 

 

3.2. 登入帳號 

 

3.3. 登入之後會發送一組驗證碼到信箱 
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3.4. 輸入驗證碼 
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3.5. Microsoft 會需要權限按接受到下一步 

 

3.6. 因帳戶安全需要還需要用 MFA (雙因子驗證)，請先安裝 Microsoft 

Authenticator，請從 Market Place 或 App Store中下載。 

 



13 
 

3.7. 安裝好 Microsoft Authenticator 後需要掃描 QR code 
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3.8. 需要輸入驗證數字 
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3.9. 最後會成功登入 
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3.10. 成功登入系統 
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4. 登入方式 (三) : 無法用 APP鏡頭掃描 

4.1因帳戶安全需要還需要用 MFA (雙因子驗證)，請先安裝 Microsoft 

Authenticator，請從 Market Place 或 App Store中下載，假如是 China用戶請從

各自手機型號的 Store下載。 

 
4.2用手機網頁登入網址 https://plmportal.acer.com.tw/PLM_EXPortal 點選中間

連結登入 
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4.3輸入登入帳號 

 

 

4.4輸入驗證碼 
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4.5 Email會收到驗證碼 

 
4.6從 Email拿到驗證碼後輸入 
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4.7 Microsoft 會需要權限按接受到下一步 

 
4.8直接下一步 
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4.9直接下一步 

 
4.10點選中間框框跟 APP配對 
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4.11確認打開 APP 

 

 

4.12綁定成功之後就可以依據登入方式(二)或是登入方式(三)登入 PLM系統 
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5. 常見問題 

Q: 是否一定要安裝 Microsoft Authenticator 

A: 是，因帳戶安全需要需要用 MFA (雙因子驗證)來驗證登入，一定要安裝

Microsoft Authenticator，來完成登入作業。 

Q: 使用華為手機無法登入，會出現下面圖片中問題 

 
A: 使用華為手機登入方法如下 

第一步，首先在華為手機 Microsoft Authenticator 內刪除所有關於帳戶的

信息。 

第二步，電腦登入 PLM 網站，然後點擊下一步。當出現下圖這個界面的

時候，選擇“我想要使用其他身份驗證器應用”。 

第三步，在一直下一步，直到出現 QR code。然後，在華為手機 Microsoft 

Authenticator App 中選擇右上角的“+”，再選擇“其他帳戶”或“工作和學校

帳戶”，然後再去掃描屏幕上的那個 QR code。 
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Q: 微軟帳戶的場景出現「需要家長或監護人同意才能使用該帳戶」的提示 

A: 更新帳戶資訊後再登入 

第一步選擇「了解更多關於家長/監護人許可。」 

 
第二步選擇「更新帳戶信息」 

 

第三步輸入正確的出生日期和簽名 

https://filestore.community.support.microsoft.com/api/images/41a7fa44-c837-4a96-a1c4-57db27fa37e0?upload=true&fud_access=wJJIheezUklbAN2ppeDns8cDNpYs3nCYjgitr%2bfFBh2dqlqMuW7np3F6Utp%2fKMltnRRYFtVjOMO5tpbpW9UyRAwvLeec5emAPixgq9ta07Dgnp2aq5eJbnfd%2fU3qhn5498QChOTHl3NpYS7xR7zASsaF20jo4ICSz2XTm%2b3GDR4XitSm7nHRR843ku7uXQ4oF6innoBxMaSe9UfrAdMi7owFKjdP9m1UP2W5KAtfQLMJL9%2f%2bz0iFDS4S74MKgJcA%2fz2YAkfmRw3GWCNgOQWVctPVB53CUvVe1C7imP241r8Uqyuor2zoijjasQI0UGE2ZPTLt8DfA8sB4wOrjGfxOwLvo3w7DcFZoiWgV506PmhCQTht8nsgj4dLbKWRFSBjTry1DpEptcJuktN7Le81OIM6%2blFL93o4PShTtqTWDk0%3d
https://filestore.community.support.microsoft.com/api/images/d1e5cc93-77a9-4452-b012-629ab8631ef9?upload=true&fud_access=wJJIheezUklbAN2ppeDns8cDNpYs3nCYjgitr%2bfFBh2dqlqMuW7np3F6Utp%2fKMltnRRYFtVjOMO5tpbpW9UyRAwvLeec5emAPixgq9ta07Dgnp2aq5eJbnfd%2fU3qhn5498QChOTHl3NpYS7xR7zASsaF20jo4ICSz2XTm%2b3GDR4XitSm7nHRR843ku7uXQ4oF6innoBxMaSe9UfrAdMi7owFKjdP9m1UP2W5KAtfQLP2vtYSgaAXMVUcsZYyw1Y263%2fqHzcJbiTt0W0Pzq1PRdjKJEz8GYqNPlwY%2fOQzWV1WyftHBdfgUKT74M5MiMSXEMioa0s%2flnoFeRyqtoJAt0kxs0TAJraryC2dtYRB7D10PhI4c5cX9NVUtcrWEfzppY1IJD9Q3sLzMzP8nZVPaMtie8HQUF58vQuSI0ZMA8w%3d
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https://filestore.community.support.microsoft.com/api/images/3a4bd5b1-0b72-4c67-a986-c172a9970af7?upload=true&fud_access=wJJIheezUklbAN2ppeDns8cDNpYs3nCYjgitr%2bfFBh2dqlqMuW7np3F6Utp%2fKMltnRRYFtVjOMO5tpbpW9UyRAwvLeec5emAPixgq9ta07Dgnp2aq5eJbnfd%2fU3qhn5498QChOTHl3NpYS7xR7zASsaF20jo4ICSz2XTm%2b3GDR4XitSm7nHRR843ku7uXQ4oF6innoBxMaSe9UfrAdMi7owFKjdP9m1UP2W5KAtfQLNbpIHior2oLkElhr8cx1gXcQKQxY73taaxrjyvaY%2fZFrLJB27%2fJ9J42hjMwe%2bB84rGDJvI7eR1eWtTQ2rxMCEkuuM1KKMCkOZFkHx90w10n9E4eaQguv%2fM%2bpzNefE2s08Qn65irUiAXEvbPjsbyD1uoqHiHxHfSP%2b7UxJitypfGtrRkr2%2bQHzcxfmDDU0FxNQ%3d
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Q: 帳號無法在 Acer系統中識別的問題 

 
A: 先嘗試完全登出目前的帳號，隨後再次嘗試登入。 

若經過此操作後問題依舊存在，請進一步聯繫貴單位的資訊科技支援人

員。 

 

Q:換手機導致收不到驗證訊息 

A:如果換手機導致收不到驗證訊息，請通知 IT人員。 


